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 تمهيد 
التقدـ كالرقي؛ كلػػذا تبػػوأت يعد التمسك بمكارـ الأخلاؽ أحد ركائز النجاح، كمن مظاهر 

أخلاقيػػات العمػػل مسػػاحة كاسػػعة فػػي أدبيػػات كثيػػر مػػن الػػدكؿ كالقطاعات المفعمة 
بالحيوية، كفي بيئتنا المحلية تعظم أهميتها لانبثاقها من ثقافتنا كانسجامها التاـ معه قػػاؿ 

 تعالػػى0
  

ِ
َ يَأْمُرُ بِالْعَدْؿِ كَالْ  ۚ  حْسَافِ كَإِيتَاءِ يِم الْقُرْبَىو كَيَنْهَىو عَنِ الْفَحْاَاءِ كَالْمُنكَرِ كَالْبَيْيِ )إِفَّ اللََّّ

كُمْ  يَعِظُكُمْ  رُكفَ  لَعَلَّ  91 النحل( تَذَكَّ
عَنِ  كأكصػػى نبيػػه صلى الله عليه وسلم بقاعدة سامية في التعامل الأخلاقي0  )خُذِ الْعَفْوَ كَأْمُرْ بِالْعُرْؼِ كَأَعْرِضْ 

كَ لَعَلَىو خُلُقٍ عَظِيمٍ( القلػػم0  099الْجَاهِلِينَ( الأعراؼ0   4كزكّاق جل كعلا فقاؿ0 )كَإِنَّ
 كرسػػولنا عليػػه الصػػلاة كالسػػلاـ هػػو موضػػع الأسػػوة كالاقتػػداء الكامػػل.

كه، إي كالعاملوف في القطاع الخيرم أكلى من يمتثل لهذق الأخلاقيات كتمثلها فػػي سػػلو
، مما يبرز الصورة  ، كأعظػػم إخلاصػػان كاحتسابان ترتقػػي بهػػم، كتجعلهػػم أكثػػر عطػػاءن كإتقانػػان

، كيزيل عنها أم غبش عارض.  الباهرة للعمل الخيرم، كيجعلها أشد بهاء كنقاءن
عربية تنػػص علػػى أف  المملكػػة ال 2131كحيػػث أف رؤيػػة المملكػػة العربيػػة السػػعودية 

السعودية، قبلة المسلمين، كالعمق العربي كالسلامي كأف مجتمع المملكػػة مجتمػػع 
حيػػوم قيمػػه راسػػخة، كتحفػػز المواطنيػػن علػػى الماػػاركة فػػي القطػػاع الثالػػث كتاػػرع 

حاجة أبػػواب المنظمػػات فػػي القطػػاع لاسػػتقطاب أعػػداد ضخمة من المتطوعين، فقد برزت ال
إلى بناء ميثاؽ أخلاقي للعاملين فػػي القطػػاع الخيػػرم؛ يوجّػػه سػػلوكهم، كيدلّهػػم علػػى 

 أفضػػل الممارسػػات الأخلاقيػػة كالمهنيػػة فػػي قطاعهػػم النسػػاني النبيػػل.
 مصطلحات هامة

 يقصد بالمصطلحات التالية أينما كردت في هذا الميثاؽ ما يلي0
الميثاؽ الأخلاقي0 القيم كالمبادئ المحورية الموجهة لثقافة العاملين في القطاع الخيرم،  

 كالمؤثرة في سلوكهم.
العاملػػوف0 كل مػػن يعمػػل فػػي القطػػاع الخيػػرم مػػن الجنسػػين، كإفْ تفاكتَػػتْ مراكزهػػم   

 ػف كالمتطػػوّع.كأجورهػػم كطبيعػػة أعمالهػػم، كيتسػػاكل فػػي يلػػك الموظػ
العمل الخيرم0 أم عمل يستهدؼ نفع الناس، كيكوف بالماؿ، أك الجهد، أك الوقت، أك الفكر،   

0 القطاع الخيرم  القطاع غير  –القطاع الثالث –كليس له غايات ربحية، كقد يسمى أحيانان
 الربحي.

 ػرم مثػػل0المنظمػػة0 أم كقػػف أك مؤسسػػة أك جمعيػػة تنتمػػي للقطػػاع الخيػ  
المؤسسػػات  –الجمعيػػات الخيريػػة  –المؤسسػػات الخيريػػة  –الجمعيػػات الأهليػػة الخيريػػة 

 المؤسسػػات غيػػر الربحيػػة –المؤسسػػات الوقفيػػة  –كالكيانػػات المانحػػة 
 أصحاب العلاقة0 كل من يؤثر على المنظمة أك العمل الخيرم أك يتأثر بهما. 



 الذم أنائت المنظمة لخدمته.المستفيد0   
الرئيس0 المسؤكؿ الأعلى ؼ م كل كحدة إدارية أك منظمة على اختلاؼ مسػػمياتهم  

 الوظيفيػػة.
 تحديػػد الأسػػس كالمبػػادئ الأخلاقيػػة للممارسػػات المهنيػػة فػػي العمػػل الخيػػرم. -0

 توجيه سلوؾ العاملين في القطاع الخيرم. -2
العامليػػن فػػي القطػػاع الخيػػرم لالتػػزاـ بالخلػػق القويػػم، كالتعػػاكف علػػى تحفيػػز  -3

 تطبيقػػه.
 تعزيػػز الممارسػػات اليجابيػػة فػػي القطػػاع الخيػػرم، كتحسػػين أك تصحيػػح مػػا عداهػػا.  -4
 ترسيخ حضور الأخلاؽ في ثقافة المنظمات. -5

سػػس كركائػػز تنطلػػق مػػن اليمػػاف باللػػه سػػبحانه، كالالتزاـ بنيػػت مػػواد الميثػػاؽ علػػى أ
بالاريعة السلامية كمقاصدها الكلية، كاحتراـ الأنظمة الرسمية، كركعػػي فيهػػا الأصالػػة، 
كالمتانػػة، كالعلميػػة، كهػػي سػػمات مػػن شػػأنها بلػػوغ أعلػػى درجػػة مػػن المصداقيػػة، 

 لقبػػوؿ.كالواقعيػػة، كا
 كعليه انطلق الميثاؽ من أسس راسخة، كركائز باسقة، هي0

الاسػػتناد إلػػى النصػػوص الاػػرعية مػػن كتػػاب اللػػه كسػػنة رسػػوله صلػػى اللػػه عليػػه كسػػلم   
 الصحيحػػة.

 مراعاة الأنظمة كاللوائح الخاصة بالجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية.  
فادة من الدليل الاسترشادم لقواعد أخلاقيات العمل، كدليل الحوكمة في الجمعيات ال  

 الأهلية.
 النهػػل مػػن التجػػارب المحليػػة كالقليميػػة كالدكليػػة، كالاطػػلاع علػػى أفضػػل الممارسػػات.  
جالس تلبية احتياجات أصحاب العاقة في العمل الخيرم بكافة مستوياتهم من قيادات، كم  

 إدارة، كإدارات تنفيذية، كعاملين، كمستفيدين.
التػػي تنػػص علػػى غػػرس  2131يسػػهم فػػي تحقيػػق رؤيػػة المملكػػة العربيػػة السػػعودية 

ػػل المسػػؤكلية فػػي حياتنػػا كأعمالنػػا كمجتمعاتنا، كتعظيم الأثر  ثقافػػة التطػػوع، كتحمُّ
إضافة إلى رفع حيويػػة المجتمػػع المنبثقػػة مػػن قيمػػه  الاجتماع م للقطاع غير الربحي،

 الراسػػخة، كفتػػح البػػاب لأكبػػر عػػدد مػػن الراغبيػػن بالتطػػوع.
يعػػزز مبػػادئ الحوكمػػة التػػي تسػػتند علػػى المسػػؤكلية كالاػػفافية كالمساءلة، كالمااركة   

 اترؾ بيػػن العامليػػن.في اتخاي القرارات من منطلق ياتي كتعاكف م
 يزيػػد مػػن الممارسػػات اليجابيػػة التػػي تنفػػع المنظمػػة كالمسػػتفيد كالعمػػل الخيػػرم.

ا للفساد الدارم أك المالي أك غيرهما.  يَحُدّ من الممارسات السلبية التي قد تفتح بابن



 يزيد من ضبط القرارات كتوجيهها بحيث تصب في صالح المنظمة. 
 ي بيئة عمل أخلاقية كاضحة المعايير كالجراءات.ينم

 يحمي سمعة المنظمة كمكانتها عند أصحاب العاقة.
 يعين العاملين على تقويم يكاتهم.

 يؤدم إلى أفضل الممارسات المهنية.
 يقدـ نمويجان قابان لاحتذاء داخل القطاع الخيرم كخارجه.

 ه.يرفع من ثقة المجتمع بالعمل الخيرم كالعاملين في
كقػػد حرصنػػا فػػي صياغػػة الميثػػاؽ أف تكػػوف عباراتػػه مختصػػرة رشػػيقة، ككلماتػػه كاضحة  

الدلالة، كمفهومة المعنى، كمعانيه كمفاهيمه متوافقة متناغمة، كأف ياتمل على أهم 
ما كرد في المدخلات الماار إليها في الأسس، عبر خطاب عاـ لا ينصرؼ إلى فئة أك صفة، 

 لوب حي ملهم.كبأس
اعتمػػد فريػػق الدراسػػة علػػى الأسػػس كالركائػػز المنطلقػػة مػػن ثوابتنػػا، كجعلهػػا حاكمػػة  

علػػى جميػػع أعمالػػه، ثػػم جمػػع الفريػػق مػػا توصلػػت لػػه أعمػػاؿ المسػػح، كنتائػػج البحػػث، 
كرش العمػػل كجلسات التركيز، ككجد أف  كاسػػتطاع آراء أصحػػاب العاقػػة، كعقػػد عػػددان مػػن

هذق المدخلات مجتمعة تقود إلى ثمانية مبادئ رئيسػػة، ينهػػض عليهػػا الميثػػاؽ، كيتضمػػن 
 كل مبػػدأ قيمػػا فرعيػػة، كالمبػػادئ الثمانيػػة هػػي0

 
يػػة المجتمػػع، ممػػا الخػػلاص0 التقػػرب للػػه بالعمػػل، ثػػم خدمػػة الوطػػن كالسػػهاـ فػػي تنم -0

 يبعػػث فػػي النفػػس طاقػػة متجػػددة نحػػو العمػػل بإبػػداع كإتقػػاف.
النزاهة0 الحذر مما ياين النساف، كفصل المصلحة الاخصية عن العمل، مما يمتن الثقة  -2

 داخل العمل الخيرم كفيما بينه كبين المجتمع.
 فرقة، كالانصاؼ كالتوازف في القوؿ كالفعل.العدالة0 حفظ الحقوؽ، كمنع التجني كالت -3
المسػػؤكلية0 إلػػزاـ المػػرء نفسػػه بمػػا يجػػب عليػػه مػػن أعمػػاؿ كتبعاتهػػا، مػػع التزامػػه التػػاـ  -4

 بالأنظمػػة؛ كػػي يػػؤدم مسػػؤكلياته الدينيػػة، كالوطنيػػة، كالاجتماعيػػة، كالمهنيػػة.
الأعماؿ كالمهاـ بأعلى مستويات الدقة قدر الاستطاعة، مع مراعاة الأصوؿ التقاف0 أداء  -5

 المهنية كالكفاءة العلمية.
الاحتراـ0 إنزاؿ الناس منازلهم، كتقدير جميع الأطراؼ، مع رحمة الضعيف كتوقير القوم  -6

 دكف إخاؿ بالعمل كالأنظمة المرعية.
مع، كالتفاني في التضحية من أجل نفع العطاء0 تحقيق الرؤية التنموية للفرد كالمجت -7

 المستفيد.



التعاكف0 تضافر الجهود كتكاملها كتبادؿ العوف؛ حيث لا يستطيع العامل أف ينجز مهامه  -8 
 دكف التعاكف مع الآخرين.

كقد انبثقت نصوص الميثاؽ من هػذق المبادئ، كجاءت معبرة عنه اك عما تتضمنه من قيم 
  فرعية.

 أساسية0 الفصل الأكؿ0 أخلاؽ
0.  . الالتزاـ بالاريعة السلامية، كاتباع المنهج القويم قولان كعمان

 . احتراـ أنظمة المملكة العربية السعودية كالتقيد بها.2
 . البحث في كل عمل عن رضا الخالق كمصلحة الخلق كرحمتهم.3
 . احتساب نية عمل الخير، كمراقبة اللَّ في السر كالعلن.4
 ملين في القطاع الخيرم كالمااركة معهم في تنمية المجتمع.. التكامل مع العا5
 .تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات كالجنسيات في المجتمع.6

.تحمػػل أمانػػة المسػػؤكلية، كالماػػقّة المصاحبػػة للعمػػل قػػدر المسػػتطاع كدكنمػػا ضػػرر، 7
 مػػع الفػػرح بعمػػل الخيػػر.

 كالحفاظ على سمعتها، كالبعد عما يجرح خيرية العمل.. الولاء للمنظمة، 8
. النظػػر للنجاحػػات علػػى أنهػػا ماػػتركة بيػػن العامليػػن كالمنظمػػة، مػػع نسػػبة التميػػز 9

 لأصحابػػه.
 . تقديم القدكة الحسنة للعاملين في القطاع الخيرم.01
 اف إلػػى مخلوقػػات اللػػه كافػػة كرحمتهػػا.. المحافظػػة علػػى البيئػػة كمكوناتهػػا، كالحسػػ00

 . التحرز من أم سبب لانقساـ كالخاؼ.02
 . المحافظة على خصوصية بيانات الزملاء كالمنظمة كالمستفيدين.03
 . الابتعاد عن تبادؿ المصالح الاخصية أك تجييرها لصالح النفس.04
 لحديثة.. الأمانة في استخداـ التقنية كالتطبيقات كالوسائل ا05
 . صػػدؽ الالتجػػاء إلػػى اللػػه بطلػػب التوفيػػق كالسػػداد كتحصيػػل مػػا يرضيػػه سػػبحانه.06

 الفصل الثاني0 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية0
 احتراـ اللوائح كالأنظمة كالعقود المعتمدة من المنظمة. 

 ه دكف شيله بأمور أخرل.التقيد بوقت العمل كتنفيذ الأعماؿ الموكلة إليه خال
 الالتزاـ بالقواعد كالأصوؿ المهنية للعمل.



 تسخير المعارؼ كالمهارات لتنفيذ الأعماؿ على الوجه الأكمل. 
الجديػػة فػػي تطويػػر المهػػارات كالمعػػارؼ كالاطػػلاع علػػى كل مػػا هػػو جديػػد ؼ م مج اؿ 

 العمل.
كالمتطلبات بينه كبين المنظمة، أك مع أم منظمة  الالتزاـ بالعقود كالمواثيق كالاتفاقات

 أخرل أثناء التعاقد أك التعاكف أك تقديم الخدمة كتحمل مسؤكليتها.
 الدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض لأم نقد جائر أك تهمة غير صحيحة.
ػه، كتقديػػم تيسػػير الجػػراءات، كالمركنػػة فػػي الأداء، كتذليػػل العقبػػات حسػػب صلاحياتػ

 المقترحػػات حولهػػا لأصحػػاب القػػرار.
 تحسػػين مسػػتول الخدمػػة كتطويرهػػا كقيػػاس رضػػا المسػػتفيدين كأصحػػاب العاقػػة.

 المبادرة إلى طرح الأفكار كالمقترحات التطويرية.
 لخدمػػات.تحاشػػي التفرقػػة العنصريػػة أك الفئويػػة فػػي التوظيػػف أك عنػػد تقديػػم ا

 الصدؽ في إعداد التقارير دكف تضخيم أك تضليل.
 المااركة في صنع القرارات كإبداء الآراء مع تقبل آراء الآخرين.

 تقدير الاراكة كالتكامل بين المنظمة كأم منظمة أخرل.
 توطيػػن الخبػػرة كاسػػتدامتها فػػي المنظمػػة لتأهيػػل الصػػف الثانػػي، كنقػػل المعرفػػة.

لتواصػػل الفعػػاؿ بمػػا يحقػػق أهػػداؼ المنظمػػة، كيعػػزز العاقػػات اليجابيػػة بيػػن أصحػػاب ا
 العاقػػة.

 الفادة من التقنيات كالوسائل الحديثة لخدمة المنظمة كالمستفيد.
 منح الأكلوية للأمن كالسامة كتجنيب المنظمة أم مخاطر.

 لى مصلحة خاصة.التنزق عن أم خداع أك تضليل أك الحصوؿ ع
 الفصل الثالث0 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية0 
 . تحمّل مسؤكلية أم عهد مالية أك عينية بأمانة كانضباط.0 

. الحفػػاظ علػػى أصػػوؿ المنظمػػة كممتلكاتهػػا كمواردهػػا العامػػة كالخاصػػة، كصيانتهػػا مػػن 2
 التفريػػط.

.. إحساف التدبير المالي كا3  لحذر من أم معاملات مالية مابوهة أمنيان أك نظاميان
 . تقبّل المساءلة لتبرئة الذمة أك لتوضيح ما ياكل بطريقة مهنية معيارية كاضحة.4
. الفصػػاح عػػن المعلومػػات كالبيانػػات الماليػػة بطريقػػة نظاميػػة موثقػػة إيا طلبػػت مػػن 5

 دارة الحكوميػػة المعنيػػة.المتبػػرع فيمػػا يخصػػه أك مػػن ال



 . رفض الهدايا أك الهبات المرتبطة بموقعه الوظيفي تحت أم مسمّى أك مسوغ.6 
 . التورّع عن مواطن الريبة، كبياف ما يمنع من إساءة الظن.7
. صػػرؼ المبالػػغ الماليػػة المتبػػرع بهػػا حسػػب شػػركط المتبرعيػػن كرغباتهػػم المتوافقػػة مػػع 8
 نظمػػة.الأ
 . رفض الرشوة كالسعي لمكافحتها.9
 . الابتعػػاد عػػن التػػورط فػػي أم شػػكل مػػن أشػػكاؿ الفسػػاد المالػػي أك غسػػيل الأمػػواؿ.01
 . الاحتفاظ بجميع الوثائق كالمستندات المالية التي تحفظ حقوؽ المنظمة كالعاملين.00

 فيد0الفصل الرابع0 أخلاقيات العاملين مع المست
 . تقديػػم الخدمػػة التػػي يحتاجهػػا المسػػتفيد بأفضػػل الوسػػائل كالممارسػػات المتاحػػة.0 

 . العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، كسماع مقترحاته كنقلها.2
 . تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دكنما تعقيد.3
 شػػأنها حفػػظ سػػامة المسػػتفيد، ككقايتػػه من الأخطار.. اتخػػاي التدابيػػر الازمػػة التػػي مػػن 4
. حفػػظ كرامػػة المسػػتفيد، كالحػػذر مػػن أم تصػػرؼ يجػػرح ماػػاعرق، أك يضػػرق حسػػيان أك 5

.  معنويػػان
. الاسػػتئذاف مػػن المسػػتفيد حػػاؿ التصويػػر كالناػػر العلامػػي مػػع مراعػػاة أخلاقيات الصورة 6

 أثناء التوثيق، كأخلاقيات البحث الاجتماعي أثناء دراسة حالػػة المسػػتفيد.
. تقديم ما يحتاجه المستفيد من نصح كتوجيه دكف إلزاـ، كشرح الخدمة المقدمة له عند 7

الحاجة، كبياف الحقوؽ كالفرص المتاحة له، كالالتزامات التي يتوجب عليه تأديتها للحصوؿ على 
 الخدمة.

 ل معه بالتهنئة أك المواساة حسب المقاـ.. التفاع8
 . المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة.9
 . العدؿ في خدمة المستفيدين دكف محاباة أك تحيز.01
. الصػػدؽ مػػع المسػػتفيد فػػي اسػػتحقاقه الخدمػػة مػػن عدمػػه، مػػع تطييػػب خاطػػرق 00

 ػي صالحػػه.كتوجيهػػه لمػػا فػ
. التجػػاكب الفػػورم مػػع الأزمػػات كالكػػوارث كأصحػػاب الحاجػػات المسػػتعجلة، كتحمّػػل مػػا 02

 يصاحػػب يلػػك مػػن ضيػػوط عمػػل، أك إلحػػاح.
 . تذكيرق بالتوكل على اللَّ سبحانه في جميع شؤكنه مع فعل السبب.03
 يه.. تعميق صلته بوطنه، كزيادة محبته لمواطن04



 الفصل الخامس0 أخلاقيات الرؤساء مع العاملين0 
 . الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين كيرتقي بأدائهم.0 

 . تقدير أحواؿ العاملين، كالتعامل معهم بمػا يتطلبه الموقف، مع حفظ كرامتهػػم.2
 . التعامل بعدؿ كإنصاؼ.3
 . الوفاء بحقوؽ العاملين المادية كالمعنوية.4
 ع ركح المبادرة كالابتكار.. تاجي5
 . إشراؾ فرؽ العمل من غير المديرين في بناء القرارات كاختيار الأنسب منها.6

 . نسبة النجاح لأهله، كالوقوؼ معهم في الأخطاء غير المقصودة.7
 . التواضع.8

 الفصل السادس0 أخلاقيات المرؤكسين مع الرؤساء0
 ي المنظمة.. تقبل التوجيهات كفق التسلسل الوظيفي ف0 

 . توقيرهم كالتعامل معهم بما تقػتضيه الآداب المرعية.2
 . التعاكف معهم لنجاح العمل بالأداء المتفاني كالرأم الصادؽ.3
 . تقديػػم النصيحػػة المهذبػػة، كإبلاغهػػم عػػن أم مخالفػػة أك صعوبػػة أثنػػاء العمػػل.4

 الفصل السابع0 أخلاقيات العاملين فيما بينهم0
. الالتػػزاـ بتعاليػػم الاػػريعة السػػلامية كأحكامهػػا، كبمقتضيػػات الأعػػراؼ كالتقاليػػد التػػي لا 0 

 تخالفهػػا فيمػػا يخػػص التعامػػل بيػػن الجنسػػين.
 . تعزيز ركح الأخوة، كنار أجواء المودة كالاحتراـ.2
 مة كالتجسس كالجدؿ العقيم.. الابتعاد عن مساكئ الأخلاؽ كالتنابز كالييبة كالنمي3
 . التفاعل بالتهنئة أك المواساة حسب المناسبة.4
 . الاعتذار الجميل عن أم سلوؾ غير لائق.5
. التعامل بحكمة مع أم نزاع يقع بين العاملين مع حفظ حق الأطراؼ في المطالبة بما تراق 6

 حسب السياسات المتبعة كالطرؽ النظامية.
 الزمػػلاء كمزاياهػػم كالشػػادة بمنجزاتهػػم كخصائصهػػم اليجابيػػة. . مراعػػاة اهتمامػػات7
 . اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤكف العمل كفيما يخدمه فقط.8



. الحػػرص علػػى نقػػل الخبػػرات كالتجػػارب المهنيػػة كزيػػادة مهػػارات العامليػػن فيمػػا يخػػدـ 9 
 المنظمػػة كالمسػػتفيد.
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